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1. Sissejuhatus

2024. aasta oli Sotsiaalkindlustusameti (SKA) jarelevalve talitusele vaga tegus. Lisaks
pohitbole jarelevalvemeeskondades viidi labi kaks suuremat riigihanget ning toimusid
projektitegevused, mis on osa suuremast Sotsiaalministeeriumi projektist ESF TAT ,Laste ja
perede toetamine®. Samuti viidi labi jarelkontrolle ja vastati mitmesajale pdérdumisele.

Lastekaitse ja lasteasutuste valdkonna jarelevalvet viivad labi neli ametnikku, sotsiaaltt66
korralduse ja taiskasvanutele teenuseid osutavate asutuste jarelevalvega tegelevad kuus
ametnikku. Tegevuslubade menetlemise ja tegevuslubade vastavuse jarelevalvega tegeleb
Uks peaspetsialist.

2024. kontrolliti véljaspool kodu osutatava uUldhooldusteenuse jarelevalve tegevuste kaigus
lisaks seaduses satestatud nduetele ka sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
.,Nouded valjaspool kodu osutatavale 6d6paevaringsele Uldhooldusteenusele (maarus)
kehtestatud nduete taitmist ning vorreldi ka teenuseosutaja poolt kehtestatud hoolduskulu
komponendi (SHS § 22! Idige 6) suurust Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu
mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetega.

SKA diguse ja jarelevalve osakonna (OJO) jarelevalve talituse laste teenuste meeskond jatkas
jarelevalveid kohalike omavalitsuste (KOV) lastekaitse teemade Ule. Ka sel aastal keskenduti
juhtumitele, kus peres leidis aset lahisuhtevéagivald (sh MARAC juhtumid).

Head lugemist!



2. Véaljaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse jarelevalve

H-veebi andmetel oli 2023. aasta 31. detsembri seisuga vaéljaspool kodu osutataval
uldhooldusteenusel (UHT) 10534 teenuse saajat ning teenust osutas 1957 hooldustoétajat ja
661 abihooldusttitajat. Uldhooldusteenuse osutamine majandustegevuse registri (MTR)
17.12.2024 andmetel:

1. Sotsiaalkindlustusamet (SKA) on vélja andnud 169 tegevusluba uldhooldusteenuse
osutamiseks, sh 8 uut tegevusluba;

2. UHT osutamise tegevuskohti on 221;

3. Ajutise vdi intervall UHT osutamiseks (paevahoid) on valja antud 11 tegevusluba;

4. Uldhooldusteenust on lubatud osutada 11290-le inimesele (tegevusloal lubatud
maksimaalne isikute arv teenusel);

5. Uldhooldusteenust osutab 2172 hooldustdétajat ja 1113 abihooldustootajat.

2.1. Jarelevalve fookus

Jarelevalvete kaigus kontrolliti, kas tldhooldusteenuse osutamine vastab sotsiaalhoolekande
seadusele (SHS § 20-22'), sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 ,Nouded
valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Gldhooldusteenusele“ kehtestatud nduetele ning
majandustegevuse nduetele vastavalt majandustegevuse seadustiku ildosa seaduse (MSUS)
§ 30 Idikele 2.

Jarelevalvemenetluses keskenduti uldhooldusteenuse kvaliteedi kontrollimisele
Uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 18ige 2) alusel, p&oérates erilist tdhelepanu
isikukesksusele, isiku Giguste kaitsele (turvalisusele) ja kaasamisele.

2.2. Jarelevalve metoodika

Jarelevalve eesmiérk on aidata kaasa, et Uldhooldusteenus vastaks digusaktidele. Seda
tehakse kontrollimiste ja teenuseosutajate teavitamise labi.

Jarelevalvet viiakse labi SKA diguse ja jarelevalve osakonna jarelevalve talituse téokorra
alusel. Jarelevalve kavandamisel lahtutakse SKA tddplaanist, ohuprognoosist vdi reaalsest
ohuolukorrast, naiteks kaebusest, vihjest vai jarelevalveametniku tuvastatud rikkumisest, mis
vajab kohest sekkumist.

Ohuprognoosi koostamisel vdetakse arvesse varasemate kontrollide kaigus avastatud
rikkumisi, SKA sisuosakondade sisendeid, SKAle saadetud pdordumisi ning erinevate
andmekogude statistikat ja andmeid.

Jarelevalve ettevalmistamisel tutvutakse teenuseosutaja avalikult kattesaadava teabega,
sealhulgas tema kodulehe ja H-veebi infoga. Samuti anallisitakse diguskantsleri
kontrollkaikude kokkuvdtteid ning e-Ariregistri, tootamise registri (TOR), MTRi ja STARI
andmeid. Seejarel koostatakse jarelevalve algatamise teade.

2.3. Jarelevalve tulemused

SKA oiguse ja jarelevalve osakonna jarelevalve talitus viis 2024. aastal labi 37
dldhooldusteenuse jarelevalvet (tegevuskohti oli 41). Jarelevalvega hdlmati 21% kdigist
Uldhooldusteenust osutavatest asutustest. 2024. aastal viidi labi 26% rohkem
Uldhooldusteenuse jarelevalveid kui 2023. aastal.
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Riiklik jarelevalve (31 asutuses) toimus jargmistes asutustes: Akersoni OU, aktsiaselts Rapina
Haigla, MTU Antsla Tervisekeskus, AS Vandra Oenduskodu, EELK Ré&pina Koguduse
hooldekodu, Elora Hiiu Haigla AS, Elora Keila Haigla AS, Elora Maardu Haigla AS, Helme
Hooldekodu OU, Helme Pansionaat AS, Kuuda Hooldekodu OU, Léuna-Eesti Hooldekeskus
(Kanepi Kodu), Louna-Eesti Hooldekeskus (Kose Kodu), MTU Avinurme Sotsiaal- ja
turvakeskus, MTU Kaapa Hooldekeskus, MTU Lille Turvakodu, MTU Vahtra Hooldemaja (Aa
Hooldekodu), Marjamaa Haigla AS, OU llmara, OU Indsalu, OU Vigala Hooldekodu,
Pansionaat OU, OU Peetri Hooldekodu, Pihlakodu AS (Tapa Kodu), SA Elva Haigla, SA Kividli
Tervisekeskus, SA Parnu-Jaagupi Hoolduskodu, SA Réngu Hooldekodu, sihtasutus Mustvee
Tervis, Sihtasutus Taheva Sanatoorium, Viimsi Hooldekodu OU.

Haldusjarelevalve (6 asutust) viidi I&bi Mulgi Hoolekandekeskuses (Polli tegevuskoht),
Haademeeste Eakate Kodus, Karula Hooldemajas, Tootsi Hoolekodus, Laheda
Sotsiaalkeskuses ja Viljandi Hoolekandekeskuses.

2024. aastal tuvastati tldhooldusteenuse jarelevalvete kaigus 106 rikkumist.

Jarelevalve aktis tehti teenuseosutajatele ka ettepanekuid ja soovitusi. Peamiselt puudutasid
need Uldhooldusteenuse kvaliteedi parendamist, koostdod Dementsuse
Kompetentsikeskusega ja selgitusi MSUS § 30 I6ike 2 taitmiseks.

Jarelevalvevestlustes tegid 30-45-aastased teenuse saajad ettepaneku Iluua eraldi
Uldhooldusteenuse pakkujad nooremale vanusegrupile. Nad leidsid, et eakate hooldusele
keskendunud teenuseosutaja juures viibides on nende vdimalused igapaevaelus aktiivselt
osaleda piiratud. Eelk8ige toodi esile takistusi sotsiaalses suhtluses omaealistega ning vaba
aja tegevustes ja Uhiskonnaelus osalemises.

» Kbige sagedasem rikkumine teenuseosutajate seas on majandustegevuse
seadustiku lldosa seaduse (MSUS) § 30 IGike 2 ndude taitmata jatmine. Kokku 24
teenuseosutajat (ettevotjat) ei olnud digeaegselt (hiljiemalt viie tédpaeva jooksul)
teavitanud tegevusloa andmiseks padevat majandushaldusasutust (SKA) tegevusloa
kontrolliesemega seotud asjaolude ja kdrvaltingimuste muutumisest.

» Hooldustdotajate kvalifikatsiooninduded on (ks tegevusloa kontrolliesemetest.
Jarelevalve kaigus ilmnes, et 18 teenuseosutajat ei taitnud sotsiaalhoolekande
seaduse (SHS) § 22 I6ike 3 nduet, kuna abihooldustddtajad tb6tasid hooldustootaja
junendamiseta 12—-24 tundi. Uldhooldusteenuse osutamisel on &armiselt oluline, et
teenuseosutajal oleks piisavalt kvalifitseeritud hooldustodtajaid, et tagada
teenusesaajate heaolu ja diguste kaitse. Vestlused uldhooldusteenuse asutuste
juhtidega naitasid, et hooldusttétajate puudus on eriti suur maapiirkondades.

» Privaatsuse tagamise puudujddgid on teenuseosutajate seas levinud rikkumine.
Maaruse 8§ 2 I6ike 3 kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenuse saajale privaatsuse
hooldustoimingute ajal, kuid Uheksa teenuseosutajat ei kasutanud mitmekohalistes
tubades hooldustoimingute teostamisel sirmi vdi vahekardinat.

» Probleemid hooldusplaanide nduetega (SHS § 21) on samuti sagedased. Jarelevalve
kéaigus tuvastati, et mitmel juhul ei olnud hooldusplaane Ule vaadatud hiljemalt kuue
kuu moodumisel, hooldusplaanis ei olnud selgelt m&aratletud hooldusteenuse
eesmarki voi ei olnud hooldusplaani koostamisse kaasatud teenuse rahastajat (kui
teenuse saaja polnud kontaktne).



SHS § 22 I5ige 5 |l 2
Maarus § 2 16ige 1 [ 3
SHS § 22 prim I6ige 6 | 3
SHS § 21 I16ige 3 |l 3
SHS § 21 I6ige 2 [ 4
SHS § 21 IGige 4 |— 7
SHS § 21 IGige 5 |— S
Maarus § 2 16ige 5 punkt 8 |—— S
Maarus § 2 16ige 3 |—— O
SHS § 22 I0ige 3  ——————————— 15
MSUS § 30 I6ige 2 | —
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Tabel 1. Tuvastatud rikkumised.

Jarelevalve kaigus selgus, et kohaliku omavalitsuse (iksus koostab teenusesaaja UHT
suunamisel haldusakti voi -lepingu, kuid see kasitleb (iksnes UHT rahastamist.
Haldusdokumendis ei ole mééaratletud teenusesaaja kbrvalabi vajaduse méaarast tulenevaid
toiminguid. Samuti ei osale kohalik omavalitsus teenuse rahastajana hooldusplaanide
koostamisel.

UHT jarelevalves vorreldi ka teenuseosutajate poolt kehtestatud hoolduskulu komponenti
(SHS & 22t |6ige 6) Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku
naidiskalkulaatori andmetega. Enamasti vastasid teenuseosutajate arvestatud hoolduskulud
naidiskalkulaatori andmetele, kuid esines ka markimisvaarseid erisusi. Naiteks OU Indsalu,
OU Helme Hooldekodu ja MTU Vahtra Hooldemaja (Aa Hooldekodu) olid arvestanud
hoolduskulu umbes 300 eurot kdrgemaks kui ndidiskalkulaator naitas, samas kui Laheda
Sotsiaalkeskuse ja Karula Hooldemaja hoolduskulud olid umbes 300 eurot madalamad.

2024. aastal Idpetas SKA kokku 27 UHT jarelevalvemenetlust. Kaheksa asutust kérvaldasid
rikkumised jarelevalve kaigus ning menetlus I6petati. Jarelevalve jarelkontrolli ajaks olid 18
teenuseosutajat tédhtaegselt kdrvaldanud jarelevalveaktis tuvastatud rikkumised. Erandiks ol
Marta Kodu OU, kelle puhul viidi aasta jooksul labi kaks jarelkontrolli, et rikkumised oleksid
taielikult kdrvaldatud. 2025. aastal on SKAI plaanis teostada 11 teenuseosutaja ule jarelevalve
jarelkontroll.



m Rikkumised kdrvaldatud jarelevalve menetluse ajal mJarelevalve jarelkontrolli jargselt rikkumised kdrvaldatud mJarelkontroll 2025.aastal

Tabel 2. Jarelevalvete tulemused.

Ettekirjutusi koostati kuuele UHT osutajale, millest kahe ettekirjutuse koostamine jaab 2025.
aasta jaanuari. Ettekirjutusi koostati SHS § 22 16ike 3; SHS § 151 punkti 4, majandustegevuse
seadustiku Uldosa seaduse § 30 I6ike 2 taitmise tagamiseks.

2.4. Eriilmelisi rikkumisi Gldhooldusteenuse osutamisel

> Perehooldus OU tegevuse kontrollimiseks algatati 2024. aastal taas
jarelevalvemenetlus. Ariregistri andmetel osutab ettevate vanurite ja puuetega
inimeste  hoolekandeteenuseid,  kuid  Perehooldus OU-I  puudub
uldhooldusteenuse (UHT) osutamiseks tegevusluba. SKA on alates 2022.
aastast puudnud korduvalt abi viia jarelevalvemenetlust, kaasates
paikvaatlusele ka koostdopartnereid (sh piirkonnapolitseiniku),  kuid
tulemusteta. Perehooldus OU tegutseb eramajas, mille omanik ei ole
ndustunud paikvaatluse ega muude jarelevalvetoimingutega. Ettevotte
hinnangul on tegemist kogukonnateenusega, mitte Uldhooldusteenuse
osutamisega.

> Majandustegevuse loata alustati UHT osutamist Lavendel SPA Hotelli
ruumides. Teenuseosutaja tegi siiski koostood jarelevalvemeeskonnaga.
Paikvaatluse kaigus tuvastati, et aadressil SGpruse tee 9, Harju maakond
tegutseb Viimsi Hooldekodu OU, kes kdérvaldas rikkumise tahtaegselt vastavalt
ettekirjutusele.

» Mulgi Hoolekandekeskuse Polli tegevuskohas (Mulgi Vallavalitsuse hallatav
asutus) osutatakse UHT kortermaja korterites 7, 8 ja 10 (aadress Longi tee 3,
Polli kula, Mulgi vald). Teenuse osutamise koht ei ole aga tegevusloa
kérvaltingimusena tegevusloale kantud. Lisaks ei tagatud 14 teenuse saajale
06paevaringselt kdrvalabi, jarelevalvet ja juhendamist. Hooldustt6tajate téoaeg
oli kella 06.00-18.00 ning 6htusel ja 66ajal hooldusttotajat tool ei olnud. SKA
esitas Mulgi Hoolekandekeskusele ettekirjutuse rikkumine viivitamatult
I6petada.



2.5. Jarelevalve jarelkontrollid

2024. aastal viis SKA lisaks jarelevalve tooplaanile 1abi 17 jarelkontrolli, sealhulgas kolme
ettekirjutuse taitmise kontrolli, et selgitada vélja, kas teenuseosutajad on 2023. aastal
tuvastatud rikkumised tahtajaks kdrvaldanud.

Jarelevalve jarelkontroll teostati jargmistes asutustes: AMVK Hooldusteenus OU, Sihtasutuses
Hiiu Maakonna Hooldekeskus Tohvri, OU lira Hooldekodu, MTU Lustivere Mdis, Marta kodu
OU, MTU Samaaria Eesti Misjoni hooldekodu, SA Narva-Jéesuu Hooldekodu, Oru
Hooldekodu, Pihlakodu AS Tabasalu Kodu, Pdlgaste Pansionaat, Risti Hooldekodu, SA
Pdltsamaa Tervis, Zunt OU, Tammiku Kodu, Ulvi Kodu ning SA Hooldekodu Harmaldng (2022.
aastast).

Jarelevalve jarelkontrolli tulemusel selgus, et 14 teenuseosutajat olid jarelkontrolli tahtajaks
rikkumised kérvaldanud. SA Hooldekodu Harmaldng ja AMVK Hooldusteenus OU ei olnud
jarelkontrolli toimumise ajaks rikkumisi kdrvaldanud. Marta kodu OUs tuli labi viia kaks
jarelkontrolli, et tagada rikkumiste taielik kdrvaldamine.

Positiivsena vaarivad esiletdstmist teenuseosutajad, kus tldhooldusteenus on planeeritud
lahtudes teenusesaajate igakilgsest heaolust, sealhulgas keskkonnast ja elukvaliteedist.
Nendeks on naiteks SA Elva Haigla, Haademeeste Eakate Kodu ja MTU Samaaria Eesti
Misjoni hooldekodu.



3. Taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste jarelevalve kohalikus omavalitsuses

3.1. Valim

2024. aastal viidi taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste jarelevalve Iabi 14-s kohalikus
omavalitsuses (KOV). Jarelevalve keskendus jargmistele teenustele: koduteenus, véljaspool
kodu osutatav tldhooldusteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, eluruumi tagamise
teenus, sotsiaaltransporditeenus. Kuues KOVis (Elva, Kose, Luganuse, Marjamaa, Pdhja-
Parnumaa ja Valga) viidi samaaegselt |abi lastekaitsevaldkonna jarelevalve.

Jarelevalvete planeerimisel lahtuti pdhim®ottest, et kui jarelevalvatava KOV-i territooriumil
tegutsesid Uldhooldusteenust osutavad asutused, siis lisati need SKA 0OJO jarelevalve
tooplaani, et viia |abi ka tldhooldusteenuse osutamise jarelevalve.

Teenuste (eakad) sihtgrupp KOVide ldikes
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Tabel 3. Teenuste sihtgrupp KOVide I6ikes
3.2. Metoodika ja fookused

Jarelevalvete labiviimisel tutvuti kohalike omavalitsuste kodulehtedega, analldsiti
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) menetlusi ning tdendite kogumiseks
kasutati kisimustikku. Jarelevalve meetodid hdlmasid e-kirjavahetust, dokumentide vaatlust ja
analiitsi, vestlusi paikvaatlusel ja e-kanalite kaudu. Paikvaatluste kaigus kusitleti taisealiste
sotsiaalteenuste korraldamisega seotud ametnikke, alates Il poolaastast kaasati ka
koduteenust vahetult osutavad todtajad. SKA lahtus taisealistele osutatud sotsiaalteenuste
hindamisel SHS 8dest 14, 15, 16' ning koduteenuse ja UHT osutamist reguleerivatest
satetest. Hooldereformi puhul kontrolliti SHS § 22 I6igete 1, 3 ja 5 satete taitmist. Alates II
poolaastast uuriti ka KOVide teadlikkust 1. jaanuaril 2025 jdustuva sotsiaalkaitseministri
maaruse nr 40 ,Nouded koduteenusele” satete taitmise osas.



3.3. Jarelevalve tulemused

Jarelevalve kaigus selgus, et kontrollitud omavalitsustes oli abivajaduse hindamine ja sellele
vastava abi véljaselgitamine taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenus, UHT, isikliku abistaja
teenus, tugiisikuteenus, eluruumi tagamise teenus, sotsiaaltransporditeenus) korraldamisel ja
osutamisel uldjuhul nduetekohaselt taidetud.

Rikkumiste puudumisel |8petati jarelevalvemenetlus kimnes kohalikus omavalitsuses (KOV).

Siiski tuvastati neljas KOVis (Elva, P6hja-Parnumaa, Tapa ja Valga Vallavalitsus) rikkumised,
mis puudutasid sotsiaaltottajale SHS § 4 punktis 3 ja § 16! satestatud nduete taitmist. Seetdttu
tehti nendele KOVidele ettekirjutused.

Tapa Vallavalitsus taitis ettekirjutuse 2024. aastal. Elva, POhja-Parnumaa ja Valga
Vallavalitsusel on ettekirjutuse taitmise tahtaeg 2025. aasta | poolaastal.

Teenuste taotlemine ja abivajaduse hindamine

Jarelevalve kaigus kontrolliti, kas ja kuidas kajastuvad kohalike omavalitsuste korraldatavad
sotsiaalteenused nende kodulehtedel. Tahelepanu juhiti vajalikele tdiendustele ja
kaasajastamisele. Naiteks selgus, et Viljandi, Valga ja Antsla valla kodulehtedel oli
sotsiaalteenuste korraldamisega seotud teave aegunud.

Kdikides kontrollitud KOVides oli taidetud SHS § 14 16ike 1 nBue - kohaliku omavalitsuse Uksus
oli kehtestanud sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis sisaldas sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust, rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.

Samuti kontrolliti, kuidas registreeritakse menetluste aluseks olevaid péérdumisi ning milliseid
abivajaduse hindamise vahendeid omavalitsused kasutavad.

Pdhja-Parnumaa vallavalitsuses vdeti 2024. aasta algusest lisaks omavalitsustes kaua
kasutusel olnud dokumentidele kasutusele Exceli vormis hindamisdokument, mis véimaldab
teenuseosutajale koostada kokkuvdtte. Sellekohase koolituse korraldas SKA. Ametnikud
tddesid siiski, et Exceli vorm ei sobi kéikide teenuste hindamiseks.

Keila linnavalitsuses toimusid koduteenuse vajaduse hindamised ainult STARi keskkonnas.
Viljandi vallavalitsusele soovitas SKA kaaluda elektroonilise hindamisvahendi kasutuselevdttu
STARI keskkonnas, mis vBimaldab sotsiaaltté6tajatel koguda ja anallilisida abivajaja teavet
Uhtses, standardiseeritud vormis.

STARI menetlustes kontrolliti, kas ja millal on menetlused avatud. Kuigi osade andmete STARI
kandmise tadhtaega on pikendatud, soovitas SKA kanda igapaevatéds STARi koik
Sotsiaalteenuste ja -toetuste pdhiméaruse 8§ 8 I6ige 1 punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed
ning korrastada varem sisestatud menetlused. Selle soovituse said Antsla, Elva, Liganuse,
Méarjamaa, Rapina, Valga, Viljandi Vallavalitsus ja Keila Linnavalitsus. Positiivset tdhelepanu
palvisid Luunja Vallavalitsuse ametnikud STARIis avatud ja sisestatud sotsiaalteenuste
menetluste ja lisatud dokumentide p&hjalikkuse eest.

Otsuse vastuvdtmise padevus ja tdhtaeg

Taisealiste sotsiaalteenuste maaramise otsuse aluseks olid taotlus, hindamisdokument ja
vajadusel tdiendavad andmed. Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab rakendama
uurimispbhimdtet. STARi menetlustest nahtus, et ametnikud teevad péaringuid kdige
sagedamini SKAle ja To0tukassale.


https://www.riigiteataja.ee/akt/129012022010

Vaiksemates omavalitsustes kuulub koduteenuse ja UHT otsuste vastuvétmine vallavalitsuse
padevusse (naditeks Antsla ja Luunja). Koduteenuse maaramine toimub kas vallavalitsuse
korraldusega (LUganuse) vbi ametniku otsusega. Naiteks Valga Vallavalitsuses otsustab
koduteenuse maaramise puuetega inimeste juhtivspetsialist ja Elva Vallavalitsuses sotsiaal-
ja terviseosakonna juhataja.

Kose Vallavalitsuses maaratakse koduteenus ametniku haldusaktiga ning teenuse osutamine
toimub hallatava asutuse nimel sélmitava lepinguga. Maaruse kohaselt peab leping lahtuma
teenusele suunamise haldusaktist ja hooldusplaanist. Paikvaatluse ajal ei sisaldanud Kose
Sotsiaal- ja Hariduse Tugiteenuste Keskuse tutvustatud lepingud ametniku otsuse kuupéeva
ega numbrit. Keskuse juhataja kinnitas, et edaspidi on lepingud kooskdélas maaruse nduetega
ja sisaldavad vajalikku teavet.

UHT osutamisel oli enamasti aluseks haldusakt. Vaid Mustvee Vallavalitsuses oli Uks
kolmepoolne leping. UHT rahastamise otsustab kas vallavalitsus (nt Rapina), sotsiaalkomisjon
(nt Liganuse) voi ametnik (nt Keila Linnavalitsus).

Reeglina jargiti SUSI satestatud kiimne toopaeva pikkust tahtaega. Mdnel juhul tehti otsus
peatselt parast avalduse esitamist, arvestades teenuse vajadust tulevikus. Teistel juhtudel
vormistati otsus tagasiulatuvalt.

Jarelevalveaktides analuiisiti pdhjalikult omavalitsuste toiminguid koduteenuse ja UHT
korraldamisel ja kattesaadavuse tagamisel.

Koduteenuse vahetu osutamine

SHS 8§-des 17-19 on satestatud koduteenuse eesmaéark, sisu, kohaliku omavalitsuse
kohustused ning nduded koduteenust vahetult osutavale isikule. Teenuse osutamisel on
oluline jargida koduteenuse kvaliteedijuhises kehtestatud kvaliteedindudeid.

Jarelevalves kontrolliti SHS & 19 ndude taitmist, mille kohaselt ei tohi koduteenust vahetult
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud Kkuriteo eest vdib ohtu seada teenust
saama Oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Hiljemalt jarelevalvetoimingute ajal veendusid
tédandjad, et koduhooldusttdtajad vastavad nduetele ning puuduvad teenuse osutamist
takistavad asjaolud.

Koduteenuse juhendis_ on soovitus, et koduteenust vahetult osutav isik on hooldustddtajale
vastava erialase ettevalmistusega. Selgus, et osad koduhooldustddtajad omavad
hooldustdodtaja kutset vBi on teadmisi omandamas (naiteks Valga Vallavalitsuse seitse to6tajat
Opivad Valgamaa Kutsedppekeskuses).

Koduteenuse kvaliteedijuhis réhutab regulaarse tagasiside kogumise olulisust. See vGimaldab
omavalitsusel hinnata teenuse osutamise positiivseid mdjusid, vBimalikke kitsaskohti ning viia
ellu vajalikke muutusi. Eeskujulik ndide parineb Kose Vallavalitsusest, kus on vélja t66tatud
tagasiside vormid teenuse saajale, teenuse saaja lahedasele ning loodud ka anoniimne
veebipbhine vormi Rahulolu kisitlus viiakse labi kord aastas. 2023. aasta I6pus toimunud
kusitluse tulemused avalikustati valla ajalehes.

SKA soovitas analliisida Ule 65-aastaste elanikele oluliste teenuste senist kattesaadavust
ning kaardistada valjaspool keskust olevate kilade (hajaasustuse) elanike vajadusi ning
teenuste kattesaadavust (Jarva, Mustvee, P8hja-Parnumaa, Valga).

2024. aasta jarelevalvete kaigus koguti teavet selle kohta, kuidas valmistutakse 01.01.2025
joustuva ministri maaruse ,Nouded koduteenusele® taitmiseks. Il poolaastal intervjueeriti
koduteenuse vahetuid osutajaid ning selgus, et ettevalmistused jdustuvateks muudatusteks
olid alanud.
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https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-06/Koduteenuse%20juhend_18.06.2024.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-08/Koduteenuse%20kvaliteedijuhis%2031.07.2024.pdf
https://kose.kovtp.ee/et/uudised-ja-teated/-asset_publisher/GKIIaqR3frk1/content/id/39620202?redirect=https%3A%2F%2Fkose.kovtp.ee

Naiteks Kose Vallavalitsuse hallatava asutuse, Kose Sotsiaal- ja Hariduse Tugiteenuste
Keskuse juhataja sonul lahtutakse koduteenuse planeerimisel senise teenuse osutamise
anallilsist: kuu- ja aastakeskmine teenusevajajate arv, teenuse saajate hooldusvajaduse
ulatus ja sagedus jms. See teave vbimaldab planeerida todtajate arvu. Samuti jalgitakse
teenuse arendamise vajadusi ja sellega seotud kulusid, sealhulgas t66tajate koolitusvajadust
ning muutusi transpordikorralduses.

Pdhja-Parnumaa Vallavalitsuse ametnikud kinnitasid, et koostdds sotsiaalkeskuse juhiga
ajakohastatakse koduhooldusttétajate ametijuhendid ning koduteenuse osutamise lepingud.

Uldhooldusteenuse rahastamine

K&ikides kontrollitud omavalitsustes oli hoolduskulu piirmaar kehtestatud. SHS § 221! |6ike 3
kohaselt vdib kohaliku omavalitsuse Uksus maérata hoolduskomponendi kulude tasumise
piirm&éara, mis ei tohi takistada hooldekodukoha leidmist. Samas v8ib piirmaar olla ebapiisav
kodigi hooldekodude hoolduskulude katmiseks, mistdttu tuleb arvestada ka vdimaliku taiendava
tasuga. Jarelevalveaktides kajastati KOVi territooriumil asuvate hooldekodude teenuste hindu
ning seda, kas kehtestatud piirmaar katab hoolduskulud. Naiteks Mustvee Vallavalitsuse
hoolduskulu piirmaar oli jarelevalve Iabiviimise ajal kuni 570 eurot kalendrikuus Uhe teenuse
saaja kohta. Mustvee valla territooriumil tegutsevate hooldekodude kuised teenuste hinnad ja
hoolduskulud olid jargmised:

1) Mittetulundustihing Avinurme Sotsiaal- ja Turvakeskus - kohatasu 1350 eurot ja
hoolduskulu 600 eurot.

2) Mittetulundusiihing Kéépa Hooldekeskus - kohatasu 1590 eurot ja hoolduskulu 795 eurot.
3) Sihtasutus Mustvee Tervis — tavakliendi kohatasu 1160 eurot, suure hooldusvajadusega
kliendi kohatasu 1200 eurot; hoolduskulu mélemal juhul 650 eurot.

Samuti oli téaidetud SHS § 22 I6ike 1 ndue - enne hooldereformi tldhooldusteenusel olnud
inimeste abivajadus ja teenuse vajadus oli hinnatud ning maaratud hoolduskulu, mdnel juhul
ka tagasiulatuvalt (nt Antsla Vallavalitsuses). SHS § 22! 16ike 5 kohaselt on KOVil kohustus
tasuda osaliselt ka teenusesaaja majutus- ja toitlustuskulusid, kui tema sissetulek on madalam
kui keskmine vanaduspension. Jarelevalve kaigus selgus, et vaiksema sissetulekuga
teenusesaajate osakaal Uldhooldusteenuse saajatest oli suurim Valga vallas (43%), jargnesid
Jarva ja Antsla vallad (32%).

Jarelevalveaktis tunnustati P6hja-Parnumaa Vallavolikogu 28.03.2018 maaruse § 24 |dikes 7
satestatud sotsiaalametniku kohustust vaadata igal aastal hiljemalt 1. maiks labi
Uldhooldusteenuse tasumise haldusaktid. Selle raames kontrollitakse teenusesaaja ja
Ulalpidamiskohustusega isikute majanduslikku olukorda ning teenuse vajalikkust. Korduv
hindamine tagab, et abivajaja saab jatkuvalt sobivat teenust ning omavalitsuse eelarvet
kasutatakse saastlikult, veendudes hoolduskulu summade sihiparases kasutamises.

Mitmete kontrollitud omavalitsuse territooriumidel asusid UHT osutavad asutused, millest
osades viidi SKA 0JO jarelevalve tooplaani kohaselt labi riiklik jarelevalve UHT osutamise ile.
Uhe jarelevalvetoiminguna kusitleti teenusele suunanud KOVide esindajaid, et selgitada, kas
ja kuidas nad on kaasatud hooldusplaanide koostamisse. Vastustest selgus, et ametnikud
hoiavad kill hooldekodudega thendust ja vahetavad operatiivinfot, kuid ei osale otseselt
hooldusplaanide koostamisel. Jarelevalveaktides margiti, et KOVi esindajate kaasamine
hooldusplaani koostamisse v@ib suurendada teenuse saajate rahulolu ning tBhustada
hooldusteenuse osutamist. Kuna KOVi ametnikud on eelnevalt hinnanud UHT vajaduse ja
selle pdhjal asunud rahastama hoolduskulu, v8ib nende kaasamine hooldusplaani
koostamisse aidata paremini arvestada teenusesaaja vajadustega.
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4. Asendushooldusteenuse jarelevalve

Jarelevalve kaigus kontrollis SKA, kas asendushoolduse teenus vastab sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS), lastekaitseseaduses (LasteKS) ja nende alusel kehtestatud digusaktides
satestatud nduetele.

2024. aastal viidi |abi jarelevalve neljas perekodus ning jarelkontroll kolmes perekodus.
Asendushooldusteenuse osutajatele ettekirjutusi ei tehtud. Uhes asutuses toimus ettekirjutuse
taitmise jarelkontroll.

4.1. Metoodika ja fookused

SKA plldis jarelevalvet teostades pohjustada teenuseosutajatele vdimalikult vahe
halduskoormust. Kuigi SKA-I on Gigus nduda dokumente ja teavet, ei kisitud asutustelt
andmeid tootajate, teenusel olevate laste ja omanike kohta, kui need olid kattesaadavad
riiklikest andmekogudest (nt SKAIS, STAR, MTR, TOR, Ariregister).

Jarelevalve subjektideks valiti asutused, kus SKA polnud varem jarelevalvet teinud, samulti
asutused, mille kontrollimise vajadusele viitas SKA laste heaolu osakonna asendushoolduse
talitus.

Lisaks asenduskodu juhile, tOotajatele ja teenusel viibivatele lastele kusitleti ka laste
eestkosteasutusi. Kisitluste kaudu koguti tagasisidet teenuse isikukesksuse, tervikliku
lahenemise ning tdotajate padevuse kohta.

2024. aastal viidi kdik jarelevalved asendushooldusteenuse osutajate juures labi ette
teatamata, et saada vdimalikult tdene pilt teenuse osutamise kvaliteedist.

Jarelevalvete kaigus pdodrati tahelepanu laste omavahelistele suhetele ja kaasatusse pere
toimimisse, lapse usaldusisiku olemasolule, tb6tajate traumateadlikule padevusele, distsipliini
tagamise meetoditele ning kaebuste lahendamise praktikatele. Kontrolliti ka teenuseosutaja
hoolsuskohustuse téitmist majandustegevuse registri andmete alusel.

Asendushooldusel oleva lapse eestkosteasutusel on esmane kohustus seista lapse huvide
eest. Jarelevalve kaigus kontrolliti, kas kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdotaja kilastab last
vahemalt kaks korda aastas, kuidas ta hindab teenuse kvaliteeti ning kas ta taidab lapse
huvidest lahtuvalt eestkostja rolli. Teenusel olevate lastega vesteldes selgitati, kas laps teab
oma lastekaitsetdotaja kontaktandmeid ning kas tal on usalduslik suhe oma eestkosteasutuse
esindajaga.

Asendushooldusteenuse jarelevalves olid 2024. aastal fookuses jargmised SHS § 3 |6ikest 2
tulenevad kvaliteedip8himdtted:

Isikukesksuse kvaliteedip6himote

» Lapse pohivajaduste rahuldamine peresarnastes elutingimustes ning turvalise ja
arengut toetava elukeskkonna loomine;

» Perevanema teadlik ja vastutustundlik vanemlik roll, mis toetab lapse arengut ja
heaolu;

» Perepdhise elukorralduse tagamine, hdlmates perevanema rolli, kuuluvustunnet,
igapéevaelu korraldust, stabiilset eluriitmi ja lapse aktiivset kaasamist;

» Individuaalne lahenemine igale lapsele — eesmaérkide seadmine, suunamine ja tuleviku
planeerimine, sealhulgas teadlik ettevalmistus iseseisvaks eluks juba lapseeas;
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» Traumakogemusega lapse baasvajadus on usalduslik suhe taiskasvanuga, mis loob
aluse turvatundele, koostodvalmidusele ja arenguvdimalustele. Seetdttu on oluline
toetada usaldusisiku olemasolu ja aidata kaasa selle suhte hoidmisele.

Tervikliku lahenemise kvaliteedipbhimdte

» Traumakogemusega lapsele vajaduspdhiste tugiteenuste vdimaldamine, et toetada
tema arengut ja heaolu;

» Asutuses peab olema esmane hindaja ja toetaja, kes suunab lapse digele spetsialistile
ja koordineerib vajalikke teenuseid;

» Tugiteenuste rahastamine kas asutuse eelarvest (kulumudeli osa) vdi lepingupdhiselt,
tagades nende pideva kattesaadavuse;

» Perevanema ja terapeudi koost6d, mis h6lmab igapaevaste harjutuste rakendamist ja
terapeudi juhiste jargimist lapse toetamisel;

» Tugispetsialistide kaasamine asutuse meeskonda, et tagada jarjepidev ja
professionaalne tugi;

» Eestkosteasutuse aktiivne roll lapse heaolu tagamisel, sealhulgas regulaarne kontakt
lapse ja perevanemaga, traumateadlik ldhenemine ning vajalike spetsialistide
kaasamine.

Tootajate padevuse kvaliteedipdhimdte

» Tootajate varbamine vastavalt oskustele ja vaartustele, et tagada teenuse kvaliteet ja
lapse vajadustele vastav tugi;

» Asutuse vaartuste ja eetikanormide selge méaaratlemine ja jargimine, mis suunab
igapéevast tegevust ja otsuseid;

» Perevanema traumateadlikkus, sealhulgas vastavad labitud koolitused ja kasutatavad
metoodikad lapse toetamisel;

» Perevanema toetamine ja ressursid traumeeritud lastega to6tamiseks, et tagada
jarjepidev hool ja areng;

» Regulaarne ndustamine, supervisioon, kovisioon ja tugiteenused, mis aitavad
tbotajatel sailitada motivatsiooni ja tagada professionaalse arengu.

» Motiveerimine ja arenguvestlused, et hoida tddtajate piihendumust ja toetada nende
professionaalset kasvu.

4.2. Jarelevalvete tulemused

2024. aastal teostati neli riiklikku jarelevalvet ja kolm jarelkontrolli jargmistes asutustes: MTU
Uhing Lootus Tulevikku, MTU Onnepuu, MTU SPAK (Sillaméae Pereasenduskodu) ja MTU
Mynthouse.

MTUs Asenduskodu Sudamepaik viidi Iabi ettekirjutuse taitmise kontroll.
Jarelevalvete kaigus tuvastati neljas perekodus kokku 14 rikkumist:

MTU Onnepuu - kuus rikkumist; MTU SPAK (Sillamae Pereasendus kodu) - viis rikkumist; ja
MTU Mynthouse - kolm rikkumist. MTUs Uhing Lootus Tulevikku puudusi ei tuvastatud.
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Riikliku jarelevalve kaigus tuvastatud rikkumised asutuste kaupa

MsiiS § 29 MsiS § 30 1g 1 MsiS § 30 1g 2 mSHS § 31g 2
mSHS§71g2,3 mSHS § 154 p 1 LasteKS § 20 Isige 3 LasteKS § 22Ig 3
LasteKS § 24 1g 1 mlasteKS §361g 2 LasteKS § 37 m Rikkumisi kokku
5]
o]
3
11 1 1 11 111 11 1 1 1
0 i B i i
Uhing Lootus Tulevikku  Mittetulundusiihing MTU SPAK MTU Mynthouse
Onnepuu

Tabel 4. Tuvastatud rikkumised asutuste kaupa.

> Kolm teenuseosutajat ei olnud taitnud ettevdtja hoolsuskohustust (MSUS § 29)
seosest tegevusloaga. Ettevdtja on majandustegevuse kaigus kohustatud tagama
majandustegevuse nduete ja tegevusloa kdrvaltingimuste taditmise ning vétma
viivitamatult meetmeid, kui avastatakse mittevastavus nduetele vdi kdrvaltingimustele.

> MTU SPAK rikkus MSUS § 30 Idiget 1, mille kohaselt peab ettevétja loakohustusega
tegevusala puhul teavitama majandushaldusasutust tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude voOi korvaltingimuste muutmise kavatsusest. Teavitada tuleb
vahemalt 30 p4deva enne kavandatavat muutmist.

» Kolmel teenuseosutajal oli majandustegevuse tldandmete muutumise teade ndutud
aja jooksul edastamata. Asendushooldusteenust osutasid isikud, kes ei olnud
registreeritud MTRis (MSUS § 30 Ig 2). Tegevusloa omajal on kohustus teavitada
tegevusloa véljaandjat tegevusloaga seotud asjaolude muutumisest viivitamata, kuid
hiljlemalt viie toopaeva jooksul. Samas olid MTRis andmed inimeste kohta, kes enam
asutuses ei téétanud.

> MTU Onnepuu ei olnud taitnud SHS § 7 Ig 1 ja 2 ndudeid, mille kohaselt tuleb laste
hoolekandeasutuse sisehindamine viia l&bi vahemalt korra kolme aasta jooksul.
Sisehindamise kaigus hinnatakse lasteasutuse tookorraldust ja td0keskkonda ning
tegevuste tulemuslikkust lapse diguste ja heaolu tagamisel.

» Kahes perekodus tuvastati rikkumisi SHS § 154 p 1 taitmisel, mis satestab
sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa korvaltingimusena maksimaalse lubatud
teenusesaajate arvu.

> MTU SPAK rikkus LasteKS § 20 Idiget 3, mis satestab, et lastekaitsetdotajana ja
lapsega tootava isikuna té6tamise piiranguid tuleb kontrollida enne té6taja toéle votmist
ja vdhemalt kord 12 kuu jooksul. Teenuseosutaja ei olnud SKAle tdendanud, et ta on
tootajate vastavust LasteKS & 20 nduetele kontrollinud nii t6dle votmisel kui ka
hilisemalt.

> MTU Onnepuu rikkus LasteKS § 22 Idiget 3, mis itleb, et last kasvatav ja lapsega
tootav isik peab lapse abivajaduse ilmnemisel otsima abi ja tegema koostddd
lastekaitsetO6taja voi teiste lapsega to0tavate isikutega. Samuti rikkus teenuseosutaja
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LasteKS § 36 Idiget 2, mille kohaselt peab lasteasutuses viibival lapsel olema tagatud
arvamuse avaldamise ja kaebuse esitamise véimalus.

4.3. Jarelevalves tehtud tahelepanekud ja teenuseosutajatele antud soovitused

SKA tegi 2024. aastal labiviidud jarelevalvete pdhjal jargmisi tahelepanekuid ning esitas
Soovitusi:

Lahtuda edaspidises t60s LasteKS § 20 Idikest 3, mille kohaselt peab lapsega
tootamist vdéimaldav isik vBi vastava tegevusloa valjastaja kontrollima, et isik
vastab kaesoleva paragrahvi Idigetes 1-2 séatestatud piirangutele nii to6le votmisel kui
ka tegevusloa véljastamisel. Kui teavitust isiku karistusandmete muutumise kohta ei
edastata automaatselt, on lapsega tt6tamist véimaldav isik kohustatud kontrollima
lapsega tootava isiku vastavust nduetele vahemalt kord 12 kuu jooksul. Juriidilise isiku
puhul peab nduete taitmise tagama juriidilise isiku seaduslik esindaja, kes vdib selle
kohustuse edasi delegeerida. Kui kohustuse taitmine on edasi delegeeritud, vastutab
selle eest isik, kellele Gilesanne on antud.

Lapsega todtava isiku vastavuse regulaarse kontrollimise tahtaja kulgemist
arvestatakse alates 1. jaanuarist 2023.

Ajakohastada ning korrastada asutuse kodulehel olevad kontaktid ja dokumendid.
Vaadata lle ja korrigeerida asutuse kaebuste ja ettepanekute esitamise kord. SKA
soovitab tdiendada menetluskorda, lisades sinna ka Sotsiaalkindlustusameti ja
Terviseameti kontaktandmed.

Suunata suuremat tdhelepanu usaldussuhte loomisele ja hoidmisele
perevanematega. Lapsed ei tunne alati, et perekodus té6tavad inimesed on siiralt
huvitatud nende tegemistest, mdtetest ja heaolust.

Teha vajadusel lastele tdaiendavat selgitust66d ning anda tapsemaid juhiseid selle
kohta, kuidas iseseisvalt ja soltumatult vétta Uhendust last kasvatava isiku,
rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdotaja
vOi Biguskantsleriga, et esitada arvamusi ja kaebusi perekodu tegevuse kohta.
Peresarnaste tingimuste loomiseks kaasata k&ik perelikmed igapaevase
toidumeniii ja tegevuste kavandamisse ning kodu- ja majapidamistéddesse. See aitab
lastel ja noortel omandada eluks vajalikke oskusi, tutvuda té6ohutuse pdhimotetega
ning valmistuda iseseisvaks eluks.

Teha tihedamat koost6dd kohaliku omavalitsuse lastekaitsettOtajatega ning
tagada laste tervislikust seisundist lahtuvad vajaduspOhised tugiteenused. Kaasata
perekodu toimimisse tugispetsialiste, et pakkuda lastele vajalikku toetust ja arendada
nende heaolu.

Tagada, et koik perevanemad osalevad SKA korraldatud traumateadliku
perevanema koolitusel. Alates 1. jaanuarist 2023 viib asendushoolduse valdkonna
koolitusi (PRIDE) labi SKA laste heaolu osakonna asendushoolduse talitus.

Perekodu veebilehel laste tegemisi kajastades tuleb tagada, et lapsed ei ole fotodel
aratuntavad, et kaitsta nende privaatsust ja digusi.

Tagada asendushooldusel olevatele lastele vBimalused eesti keele omandamiseks
ning pakkuda aktiivseid tegevusi eestikeelses keskkonnas. Riigikeele oskus on vene
emakeelega laste iseseisvumisel ja tuleviku planeerimisel kriitilise tahtsusega. Kui
perevanemad ei valda eesti keelt, tuleb leida alternatiivseid viise keeledppe
toetamiseks.
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2024. aastal viidi MTUdes Mynthouse, SPAK ja Onnepuu labi jarelevalve jarelkontrollid. SKA
kontrollis, kas varasemad puudused on kdrvaldatud, ning tuvastas, et kdik nduded on taidetud.
Seet6ttu I6petati jarelevalvemenetlused.

MTUs Asenduskodu Sudamepaik viidi |abi ettekirjutuse taitmise kontroll. Varasem
ettekirjutus puudutas lapse hooldamise, kasvatamise, arendamise ja turvalisuse tagamist
(SHS § 4512 Ig 1 p 1) ning kohustust reageerida lapse abivajadusele ja teha koost66d
lastekaitsetOotajatega (LasteKS § 22 Ig 3). Kontrolli kaigus kinnitati, et puudused on
kdrvaldatud, ning menetlus I6petati.

2024. aasta detsembris algatas SKA jarelevalvemenetluse Koeru Perekodus. Selle
tulemused avaldatakse 2025. aasta asendushooldusteenuse jarelevalve kokkuvdttes.
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5. Jarelevalve kohaliku omavalitsuse lastekaitsetoo Ule

2024. aasta kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdd jarelevalvete planeerimisel kasutati SKA
arendusosakonna anallltikutega koosttos valja todtatud KOV lastekaitse ohuprognoosi.
Lisaks saadi jarelevalvete labiviimiseks sisendit SKAle saadetud margukirjadest. Aasta jooksul
viidi labi ka Uks juhtumipdhine jarelevalve.

Lastekaitse jarelevalve algatati 28 kohalikus omavalitsuses: Otepaa, Torva, Rouge,
Kanepi, Marjamaa, Paide, Kose, Laane-Nigula, Muhu, Rakvere, J6hvi, Saaremaa, Lliganuse,
Kohila, Haljala, Rapla, Elva, Saarde, Kadrina, V6ru, Kambja, P6hja-Parnumaa, Valga ja Pblva
vallavalitsuses ning Narva-J6esuu, Sillamae ja Haapsalu linnavalitsuses ning Narva Linna
Sotsiaalabiametis. Juhtumipdhine jarelevalve viidi [&bi Pirita ja Kesklinna Linnaosa Valitsuses.

Ettekirjutuste taitmist kontrolliti kimnes omavalitsuses: Peipsidare, Jogeva, Po&hja-
Sakala, Mulgi, Hiilumaa, Kastre, Otepaa Vallavalitsuses ning Maardu ja Loksa Linnavalitsuses
ning Narva Linna Sotsiaalabiametis. Neist seitsmes KOVis oli ettekirjutus taidetud tahtaegselt.

Lisaks viidi lastekaitsetd o jarelkontroll [abi kuues omavalitsuses: Hiiumaa, Raasiku, Vinni,
Torva, Kehtna ja ROuge vallavalitsuses. Raasiku ja Kehtna vallavalitsused ei olnud
kérvaldanud aktis tuvastatud puudusi, mistbttu SKA pidas vajalikuks koostada ettekirjutuse.
Nendes kahes omavalitsuses kontrollitakse ettekirjutuse taitmist 2025. aastal. Samuti ei olnud
Vinni ja Rouge vallavalitsused jarelkontrolli ajaks puudusi koérvaldanud, kuid kuna neis
omavalitsustes olid lastekaitsetdotajad vahetunud vahetult enne jarelkontrolli v6i selle ajal,
maaras SKA uue jarelkontrolli aja 2025. aastasse. Samuti soovitati uutel lastekaitsetootajatel
aktiivselt kasutada SKA lastekaitsejuhtumite ndustamist.

5.1. Jarelevalve metoodika ja fookused

Kdikides jarelevalvetes analliusiti lastekaitse juhtumite menetlemist, tutvuti STAR keskkonnas
olevate materjalidega ning vajadusel ka pabertoimikutega, mida kasutavad vaid véahesed
kohalikud omavalitsused. Intervjuud viidi 1&bi lastekaitsetbotajate, sotsiaalosakonna juhtide
ning vastutavate abilinnapeade v&i abivallavanematega. Lisaks kusitleti KOVide
koostddpartnereid, et saada Ulevaade lastekaitsetdd ja vorgustikutéd kvaliteedist. Samuti
kontrolliti, kas td6lt lahkunud lastekaitsett6tajate juhtumid on korrektselt tle antud uutele
spetsialistidele.

2024. aasta jarelevalve keskendus lahisuhtevéagivalla (LSV), sealhulgas MARAC juhtumite
lahendamisele, samuti kontrolliti lastekaitsetdtajate hariduse ja kvalifikatsiooninduete taitmist.
Jarelevalves hinnati lastekaitset66 korraldust KOVides, sealhulgas ennetust6d tingimusi,
teenuste kattesaadavust ja koostdod vorgustikupartneritega. LSV juhtumite lahendamise
kohta kisiti tagasisidet ka koostddpartneritelt.

Kontrolliti lastekaitsetootajate vastavust LasteKS 8des 19 ja 20 satestatud nduetele.

Eraldi tAhelepanu poorati STAR slsteemis algatatud juhtumitele, mille menetlemine oli poolel
jadénud parast lastekaitsetdotaja lahkumist ametist. Kontrolliti, kas sellised juhtumid véttis uus
to6taja Ule. Juhtumite IBpetamata jatmine viitas vBimalikule olukorrale, kus laps v8i pere ei
saanud vajalikku toetust ja abi.

5.2. Jarelevalves tuvastatud rikkumised ja tehtud ettekirjutused

KOV lastekaitsettd jarelevalves tuvastati 315 seadusest tulenevate nduete rikkumist.
Peamised puudused olid seotud jargmiste valdkondadega:

» Lapse huvide véljaselgitamine — puudused ilmnesid 25 jarelevalves (LasteKS 8§ 21);
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» Lapse abivajaduse hindamine — abivajadus ei olnud hinnatud vo6i ei vastanud
hindamine seaduse nduetele (LasteKS § 17 1g 1 p 3 ja § 28). Puudused esinesid kdigis
kontrollitud KOVides;

» VOrgustikutod® rakendamine — lapsele abi osutamisel ei kaasatud vajalikke
spetsialiste ega jargitud juhtumikorralduse pohimatteid;

» Juhtumikorralduse otsuse tegemine — pérast abivajavast lapsest teada saamist ei
otsustatud 10 paeva jooksul juhtumi korralduse alustamist vdi mittealustamist;

» Lapse arvamuse selgitamine ja dokumenteerimine — lapse arvamust ei olnud
uuritud ega kirja pandud (LasteKS § 29 ja SHS § 9). Puudused esinesid kdigis
kontrollitud KOVides;

» Andmete kandmine STARi — puudusi esines abivajava lapse juhtumite,
menetlustoimingute ja kohtulahendite registreerimisel (SHS 8§ 144 16ige 1 punkt 8).
Puudused tuvastati 21 KOVis;

» Lastega téotamise piirangu kontrollimine — viies KOVis ei olnud kontrollitud, kas
isikul on kehtiv lastega tddtamise piirang (LasteKS § 20 Ig 3).

Lastekaitsettttaja ei vastanud seadusest tulenevatele nduetele (LasteKS § 19) Uheksas
kontrollitud omavalitsuses. Otepdd, Marjamaa, La&ne-Nigula, J6hvi ja Rapla Vallavalitsuse
ning Narva-Joesuu ja Haapsalu Linnavalitsuse ning Narva Linna Sotsiaalabiameti ei olnud
lastekaitsetootaja(te)l tahtajaks omandatud sotsiaaltddtaja kutse spetsialiseerumisega
lastekaitsele. SKA koostas nendele omavalitsustele ettekirjutuse ning lisas hoiatuse sunniraha
rakendamise kohta, kui rikkumist ei korvaldata. Haljala Vallavalitsus korraldas nduetele
vastava lastekaitsettotaja leidmiseks avaliku konkursi, kuid 2025. aasta jaanuari seisuga on
lastekaitsetdotaja ametikoht veel taitmata.

2024. aastal kontrolliti varasemalt tehtud ettekirjutuste taitmist Peipsidare, Jégeva, Pdhja-
Sakala, Mulgi, Hilumaa ning Otepaa Vallavalitsuses ja Narva Linna Sotsiaalabiametis. Enamik
omavalitsusi taitis ettekirjutuse ettendhtud tahtajaks. Jogeva Vallavalitsus téitis ettekirjutuse
taielikult pikendatud tdhtaja jooksul. P8hja-Sakala Vallavalitsus ei taitnud ettekirjutust aga ka
pikendatud téhtajaks.

Tuvastatud rikkumised satete |6ikes (rikkumisi kokku 315)
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Tabel 5. Tuvastatud rikkumised satete I6ikes. *§ 21 ja § 28 rikkumisteks on loetud kokku
nimetatud 8de erinevate satete rikkumised.
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5.3. SKA tahelepanekud KOVidele

» Kohalik omavalitsus (KOV) peab tagama, et abivajav laps saab pidevat ja
jarjepidevat abi, mis lahtub tema parimatest huvidest. Juhtumi menetlemine ja selle
tleandmine peab toimuma nii, et abi osutamine oleks siisteemne, jarjepidev ja vastaks
seadusele.

» Lapsele vBi perele maaratavad abindud (valja arvatud toimetulekutoetus, annetatud

toiduabi, hooldajatoetus, matusetoetus ja ajutise kaitse saajatele mdeldud UA
ddrihavitis) tuleks STARIs rakendada Uhe juhtumimenetluse kaudu. See tahendab, et
abivajaduse hindamine ja tegevuskava peavad olema koostatud ja ajakohastatud thes
menetluses. Sellisel juhul on kogu oluline teave lapse vajaduste ja talle maaratud
teenuste kohta Uihes kohas ning hdlpsasti kattesaadav.
Alates 1. aprillist 2023 kehtib LasteKS § 29 I6ige 3!, mis séatestab, et kui KOV saab
teada lapsest, kelle vanem/hooldaja on héadaohus olev taisealine perevagivalla ohver
(ohvriabi seaduse 8§ 9 Idige 2 tdhenduses), peab KOV algatama lapsele abi
osutamiseks juhtumikorralduse ning tegema koosto6d SKA ja teiste taisealise ohvri
abistavate asutustega. Seetbttu on MARAC vorgustikut6é rakendamisel abivajava
lapse juhtumikorraldajaks lastekaitsetootaja, kelle Ulesanne on tagada, et koik
toimingud, mis tulenevad LasteKSist ja SHSist (sh SHS § 144 I6ige 1 punktid 8 ja 10)
ning k&ik MARAC koosolekul kokkulepitud tegevused oleksid ellu viidud ja korrektselt
STARI kantud.

» Tingimuste loomine lastekaitsetto tegemiseks tédhendab, et lastekaitsetdotajatel peab
olema vo@imalus taita ja jargida kdiki seadusest tulenevaid ndudeid. See hdlmab nii
ennetustddd kui ka juhtumikorraldust, milleks tuleb tagada sobiv tookorraldus ja
vajalikud ressursid. Kohalikud omavalitsused saavad ise otsustada, kuidas nad oma
haldusterritooriumil lastekaitseto6d korraldavad. Samas seab seadus nende
otsustusfigusele piirid — LasteKSis ja SHSis on kehtestatud selged nduded ja
kohustused, mida omavalitsused ja lastekaitsetdotajad peavad jargima

» Lapse huvide valjaselgitamine on oluline, et Gihiskond tervikuna arvestaks lapse diguste
ja vajadustega. Kuna lapsed on tdiskasvanutega vdrreldes haavatavamad, séltuvad
rohkem teistest ning neil on vdhem oskusi ja v8imalusi oma seisukohti valjendada,
peavad koéik lapsega seotud otsuseid langetavad isikud pddrama erilist tdhelepanu
lapse huvidele. Oluline on, et iga otsus tehakse pd&hjaliku kaalutlemise tulemusena,
l&htudes sellest, mis on lapse jaoks kdige parem

» Abivajaduse hindamise eesmark on tagada, et lapsele ei pakuta lihtsalt kohaliku
omavalitsuse olemasolevaid ja kergesti kattesaadavaid teenuseid, vaid tehakse
kindlaks tema tegelikud vajadused ning leitakse neile kdige sobivamad lahendused.

» Vorgustikut66d rakendamine aitab tagada, et lapse ja tema perekonna toetamine ei
piirdu vaid Ghe valdkonnaga, vaid kaasab erinevaid spetsialiste, kelle koost6o tagab
parima voimaliku abi. Millised spetsialistid konkreetsesse juhtumisse kaasata, s6ltub
lapse abivajadusest ja juhtumi eriparast.

> Lastega tbttamisel on oluline kuulata ja arvestada nende arvamusega. Kui
lastekaitsetootaja jatab lapse arvamuse tahelepanuta vdi tblgendab seda valesti, vdib
see viia ekslike otsusteni. Seetdttu peab lapse abivajaduse hindamine, arvamuse
valjaselgitamine ja dokumenteerimine olema pdhjalik ning labividavad vestlused
selgelt eesmargistatud ja anallisitud. Neid tegevusi ei tohi teha pealiskaudselt ega
jatta uldse tegemata. See tagab, et lapse arvamus on abistamise protsessis arvesse
vOetud ning on otseselt seotud LasteKS 8§ 21 pShimdttega, mis nduab lapse huvidest
[&htumist.
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Tegevuskavasse lisatud abimeetmed peavad olema selgelt eesmargistatud ja toetama
otseselt lapse abivajaduse lahendamist. Kui meetmed ei ole tdhusad, ei pruugi need
lapse olukorda parandada. Seet6ttu on oluline tegevuskava taitmist pidevalt jalgida,
hinnata selle tulemuslikkust ning vajadusel teha vahehindamisi ja tdpsustada seatud
eesmarke.

STARIs on oluline kinnitada nii lapse abivajaduse hindamine kui ka tegevuskava. Kui
juhtumiplaan jaab kinnitamata, ei ole seda vdimalik vanemale edastada. Juhtumiplaani
eesmark on anda terviklik Glevaade lapse heaolu mdjutavatest eluvaldkondadest,
tuvastada vdimalikud riskid ja kaitsetegurid ning maarata tegevused riskide
vahendamiseks. Lapsevanemale on tahtis teada, kuidas hinnatakse pere toimetulekut
ning milliseid ootusi ja samme tuleb astuda koos lastekaitsetodtajaga voi iseseisvalt, et
tagada lapse heaolu.

Lastekaitsetdd paremaks korraldamiseks soovitas SKA:

>

>

Anallisida lastekaitsetdotajate tdokorraldust, et tagada nende vdimekus taita
lastekaitsetddle kehtivaid ndudeid.

Keerulisemate juhtumite korral taotleda SKA laste heaolu osakonnalt ndustamist,
et saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida sobivaid teenuseid ning rakendada
tbhusaid meetmeid lapse heaolu tagamiseks.

Labida tasuta ldhisuhtevagivalla (LSV) juhtumite lahendamise e-kursus Digiriigi
Akadeemia keskkonnas.
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6. Lapsehoiuteenuse jarelevalve

Majandustegevuse registri  (MTR) andmetel oli seisuga 03.01.2025 kehtivaid
lapsehoiuteenuse tegevuslubasid kokku 371. Aasta jooksul vdljastati 25 uut tegevusluba,
samas kui 27 lapsehoiuteenuse osutajat |dpetasid oma tegevuse erinevatel pdhjustel. 2024.
aastal kontrolliti 371 teenuseosutajast kahte, viidi labi kuus jarelkontrolli ning kaheksa
ettekirjutuse taitmise kontrolli. Kuna kontrollide arv oli suhteliselt véaike, ei ole vdimalik teha
Uldistusi lapsehoiuteenuse kvaliteedi kohta riigis tervikuna.

6.1. Metoodika

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) fookus lapsehoiuteenuse jarelevalves on teenuse vastavus
tegevusloa kontrolliesemele ja kdrvaltingimustele. Kontrollimisel keskendutakse jargmistele
aspektidele:

» Lapsehoidjate kvalifikatsioon — kas teenust vahetult osutavad isikud vastavad
seadusest tulenevatele nduetele;

» Laste arv —kas tegevuskohas teenust saavate laste arv vastab tegevusloal lubatud
maksimaalsele laste arvule, kellele tohib samal ajal teenust osutada;

» Lapsehoidjate arv — kas lapsi hoiab piisav arv lapsehoidjaid, et tagada laste
turvalisus ja kvaliteetne teenus;

» Tegevusloa andmete vastavus tegelikkusele — kas majandustegevuse registris
registreeritud tegevusloa andmed kajastavad tegelikku olukorda (ettevétja
hoolsuskohustus).

6.2. Jarelevalve tulemused

2024. aastal viis SKA labi kaks lapsehoiuteenuse jarelevalvet - Tallinna Lastehoiud OU,
Osatuhing ESTEETIKA JA TANTSUKOOL. Paikvaatlused toimusid etteteatamata, et tuvastada
voimalikke rikkumisi reaalses teenuse osutamise olukorras. Paikvaatlustel osalesid ka
Terviseameti (Tallinn) ja kohaliku omavalitsuse (Rakvere) esindajad.

Jarelevalve kaigus tuvastati kokku kaheksa rikkumist, millest tulenevalt tehti (hele
teenuseosutajale ettekirjutus. Ettekirjutus koostati MSUS § 29, MSUS § 30 Ig 2, SHS § 453 Ig
2 p 2 ning SHS 8§ 153 p 1 ja 5 satestatud nduete mittetaitmise tottu.

Tuvastatud rikkumised:

» Hoolsuskohustuse rikkumine: Teenuseosutaja ei taithud majandustegevuse
teostamise hoolsuskohustust vastavalt MSUS § 29:;

» Tegevusloa andmete uuendamata jatmine: Teenuseosutajad ei teavitanud viie
t66péeva jooksul tegevusloa andmete muutustest. Seet6ttu olid tegevusloal jatkuvalt
isikud, kes enam lapsehoidjana ei t66tanud, ning uued t66tajad, kes lastega vahetult
tegelesid, polnud tegevusloale kantud, mistdttu nende vastavus seaduse nduetele oli
kontrollimata (MSUS § 30 Ig 2);

» Ebapiisav lapsehoidjate arv: Laste arv Uletas lubatud piirmaéra lapsehoidjate arvu
kohta (SHS § 4531g 2 p 2);

» Aegunud esmaabikoolitused: Lapsehoidjate esmaabikoolitused olid aegunud véi ei
vastanud ndutud 16-tunnisele mahule (SHS § 45%1g 2 p 3);
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» Laste arvestamise nduete eiramine: kui teenusel on (le viie lapse, tuleb arvestada
alla 3aastased ja sligava ning raske puudega lapsed kahe lapse eest, mistdttu
lapsehoidjaid oli laste arvu arvestades liiga vahe (SHS § 45° Ig 3);

» Lastega toOtavate isikute taustakontrolli tegemata jatmine: Lastekaitseseaduse §
20 kohaselt tuleb lastega tdotavate isikute karistusregistri kontrolli teostada vahemalt
kord aastas ja alati enne uue tddtaja todle asumist. Kontrolli regulaarse labiviimise
téhtaja kulgemist arvestatakse alates 01.01.2023.

Riikliku jarelevalve kaigus tuvastatud rikkumised
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Tabel 6. Jarelevalve kaigus tuvastatud rikkumised.

Jarelkontroll

2024. aastal viidi labi jarelkontroll kuue lapsehoiuteenuse osutaja Ule (Laste Hoolekande
Asutus Lootus, Sootiaht OU (Susapusa lastehoid), Mittetulundusiihing EDU VALEM,
Ridiradiralla OU, OU COOLDAY, Mdmmipesa lastehoid OU). Jarelkontrolli kdigus hinnati, kas
teenuseosutaja kdrvaldas jarelevalve aktis margitud rikkumised ning hinnati teenuse vastavust
nduetele. Viis teenuseosutajat olid puudused kdrvaldanud ja jarelevalve menetlus IGpetati. Uks
teenuseosutaja ei olnud rikkumisi kérvaldanud, mistbttu tehti ettekirjutus koos sunniraha
ndudega.

Ettekirjutuse kontroll

2024. aastal kontrolliti ettekirjutuse taitmist kaheksas asutuses (OU REXAM GRUPP, Rakvere
Eragiimnaasiumi Hariduskogu, MTU Roosibis, OU Forsitis, OU Fortuna, OU COOLDAY, OU
SATIRMO, Mdmmipesa lastehoid OU). Tahtaegselt oli ettekirjutuse taitnud neli asutust.
Taitmata vOi osaliselt taidetud ettekirjutuste puhul maarati teenuseosutajatele sunniraha
kolmel korral (OU REXAM GRUPP iiks kord ja OU COOLDAYIe kahel korral). Uus tahtaeg
rikkumise kdrvaldamiseks méaarati viiel korral.

Naiteid menetlustoimingutest lapsehoiuteenuse jarelevalves

OU COOLDAY lapsehoiuteenuse jarelevalve jooksul (21.08.2023-18.11.2024) viidi labi 57
toimingut, mis hdélmasid ettekirjutuse taitmise kontrolli, korduvat sunniraha maaramist, info
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vahendamist ja paikvaatlusi kahes majas kokku viiel korral. Viimane paikvaatlus kestis vaid 30
sekundit ja keskendus laste ja lapsehoidjate suhtarvu kontrollile.

2025. aasta uuendused

Alates 01. jaanuarist 2025 muutus alushariduse korraldus ning lastehoiud ja lasteaiad
seotakse terviklikuks teenuseks (Haridus- ja Teadusministeerium 2024). Lapsehoiuteenus
sotsiaalteenusena jaab alles vaid suure hooldus- ja abivajadusega lastele. Senised
lapsehoiuteenuse pakkujad peavad Sotsiaalkindlustusametit teavitama oma tegevuse
jatkamise otsusest 1. martsiks 2025.

Muutuvad ka kvalifikatsiooninbuded. Direktoril peab olema magistrikraad, lapsehoidjal
vahemalt lapsehoidja kutse 4. tase. Abidpetajal peab olema vahemalt keskharidus ja
lapsehoidja kutse voi pedagoogilised kompetentsid ja eesti keele oskus ndutud tasemel.
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7. Kokkuvdte majandustegevuse registri toimingutest seisuga 31.12.2024

Majandustegevuse registris (MTR) tehti vahemikus 31.12.2022 — 31.12.2024 kokku 5006
sotsiaalteenuste tegevuslubadega seotud toimingut. Muudatused olid jargmised:

Asendushooldusteenuse tegevuslubade arv vahenes 2 vorra.
Rehabilitatsiooniteenuse tegevuslubade arv jai muutumatuks.
Lapsehoiuteenuse tegevuslubade arv kasvas 6 vorra.
Erihoolekandeteenuse tegevuslubade arv kasvas 8 vorra.
Turvakoduteenuse tegevuslubade arv kasvas 1 vorra.

UHT (uldhooldusteenuse) tegevuslubade arv kasvas 7 vérra.

Kehtivad tegevusload

Kokku N 1190
Rehabilitatsiooniteenus [ 167
Uldhooldusteenus | 170
Turvakoduteenus | 17
Erihoolekandeteenus [ NN 430
Lapsehoiuteenus [N 371
Asendushooldusteenus W 35

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Tabel 7. Kehtivad tegevusload seisuga 31.12.2024 teenuste I6ikes.

Majandustegevuse registri kaudu informeeritakse teenuseosutajaid.

Teenus Teavituskirjade sisu Aeg
UH SKA teabepaevade kutse lldhooldusteenuse osutajatele jaanuar
2024
UH Terviseamet: veebruar
Viiruste ennetamise infotunni teavitus 2024
SRT Rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistide haridusnduete | juuni 2024
teavituse Kiri
UH Tervisekassa: September
2024

Gripivaktsiini ja vaktsineerimise infokiri
Konverentsi kutse ,Suuhooldus hooldekodus*

7.1. SKA toimingud tegevuslubade menetlemisel

Toimingud, mida SKA teeb tegevuslubade menetlemisel:
» esitatud taotluste kontrollimine;
» taotluste tagastamine puuduste kdrvaldamiseks;
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» registriandmete parandamine;
» uue tegevusloa valjastamine;
» UldGigusjarglasele tegevusloa Uleandmine ja majandustegevusest loobumise
kinnitamine.
MTRIis tehtud toimingud
m Esitatud taotlusi Uue tegevusloa véljastamise otsus
Tegevusloa muutmise otsus Tegevusloa negatiivne otsus
m Tagastatud puuduste kdrvaldamiseks = Registri andmete parandamine

= Majandustegevusest loobumine

700 612 518
600 529 561
500 434
393
400
300 274
82
200
100 87 46 5 .
[ | =
o - i
o o o ) o o
& & ¥ & NS &
C}b Q,Q'Q zé@' Q-Q'(\ & a'e,{\
3 g8 3§ o S
NS S K‘b 0€> S S
58 & & Ca & &°
2 N & N & W
& &
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Tabel 8. MTRis tehtud toimingud.

7.2. Teenuste liikide omapéaradest

Erihoolekandeteenus

Alates 01.05.2022 muutusid tegevusjuhendaja haridusndudeid vastavalt sotsiaalkaitseministri
maarusele nr 38. Selle kohaselt v6ib tegevusjuhendajana to6tada isik, kellel on véahemalt
keskharidus ja kes on labinud 40-tunnise tegevusjuhendaja baaskoolituse.

MTRIi automaatteavitus saadab teenuseosutajale teate, kui tegevusjuhendaja sisestamisest
tegevusloale on méddunud kaks aastat, kuid ta ei ole koolitusndudeid taitnud. 2024. aasta
juulis sai kdigil erihoolekandeteenuste osutajate tegevusjuhendajatel esimene koolitusndude
kaheaastane periood tais, mistdttu on teatised koolitusnduete mittetaitmisese kohta muutunud
pea igapaevasteks.

Teenusosutajale on teavitus aga ootamatu. See on kaasa toonud vaga palju paringuid ja
selgitusi nii e-kirja teel kui telefonitsi. Kasvanud on ka tegevuslubade muutmise taotluste
tagasisaatmised - kui 2023. aastal saadeti tagasi 12,6%, siis 2024. aastal 17.2%.

Rehabilitatsiooniteenus

Rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistide, eelkdige logopeedide hariduse ja kvalifikatsiooni
osas on tekkinud mitmeid kisimusi. Kehtivate nduete kohaselt peab rehabilitatsioonimeeskond
koosnema vahemalt kolmest spetsialistist, kusjuures logopeedil peab olema kutseseaduse
alusel antud logopeedi kutse, riiklikult tunnustatud kérgharidus logopeedias voi sellele vastav
kvalifikatsioon. Eesti Logopeedide Uhing algatas suvel arutelu vélisriigis omandatud logopeedi
kvalifikatsiooni  osas.  Aruteluringi  kaasati  Haridus- ja  Teadusministeerium,
Sotsiaalministeerium, Eesti ENIC/NARIC Keskus, Haridus- ja Noorteamet, Keeleamet,
Tallinna Ulikool, Terviseamet ja SKA.

Juunist septembri keskpaigani toimunud neljal arutelul ei jdutud 18pliku otsuseni. Tekkinud on
olukord, kus Eestis v8ib ennast logopeediks nimetada isik, kes ei oma sisulises mottes
logopeedi valjadpet vbi on selle omandanud vaid osaliselt. Vormiliselt on justkui k&ik korras,
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ent see vdib olla reaalseks ohuks inimese elule ja tervisele. Teine kisimus on valismaal
hariduse omandanud spetsialistide keeleoskus. Keeleoskust ei kontrollita enne tegevusloa
valjastamist ning ainus viis on parast probleemide ilmnemist podrduda Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ametisse v0i Keeleametisse.

Lapsehoiuteenus, asendushooldusteenus ja rehabilitatsiooniteenus

Alates 01.10.2022 on LasteKS § 20 I6ikega 1 ja 11 kehtestatud kohustus kontrollida lapsega
tootava isiku karistatust nii Eestis kui ka valisriigis. See on pannud keerulisse olukorda nii
teenuseosutajad kui ka tegevuslubade menetlejad, kuna ,valisriigi mdiste on laialivalguv ja
ning vajalike andmete kéattesaamine peaaegu voimatu.

Lapsehoidjatele tekitab segadust SHS § 45* I16ike 2 punkt 3, mille kohaselt peab lapsehoidja
l&bima vahemalt 16-tunnise esmaabikoolituse viimase 36 kuu jooksul.

7.3. Teenuseosutajate levinumad puudused MTRI toimingute tegemisel

» Ettevdtja hoolsuskohustuse unustamine - majandustegevusega seotud andmete
muutmisest ei teavitata majandushaldusasutust viivitamata ehk viie to6paeva jooksul;

» Ebatapsed haridusandmed - andmed on valed, andmevaljad on poolikult taidetud,
valismaal omandatud hariduse puhul pole lisatud ENIC/NARIC hinnangut, markimata
jaéab tervisetdend,;

» Tegevuskohtade hindamise puudumine - puuduvad P&aaste- ja Terviseameti
hinnangud ruumidele;

» Rehabilitatsiooniteenuse osutamisel ei kontrollita tervishoiutdotajate registri kannet,
kuid isik lisatakse siiski spetsialistina meeskonda.

SKA tahelepanek tegevuslubade menetlemisel

Erihoolekandeteenuse osutamisel on sageli lisatud (ks ja sama inimene mitme erineva
teenuse osutamise tegevusloale. Eraldi tegevusload on naiteks igapaevaelu toetamise teenus,
sealhulgas ka paeva- ja nadalahoid, kogukonnas elamise teenus, toetatud elamise teenus,
té6tamise toetamise teenus, dopaevaringne erihooldus ka kohtumaarusega ning teenused
sligava- ja litpuudega isikutele.

SHS satestab, et igapéevaelu toetamise teenuse, kogukonnas elamise teenuse, toetatud
elamise teenuse ja td6tamise toetamise teenuse puhul peab teenuseosutaja tagama uhe
taistbOajaga tegevusjuhendaja iga kimne teenuse saaja kohta. Samuti on SHS-is maaratletud
miinimumtundide arv, mille taitmist on teenuseosutaja kohustatud jéalgima ja dokumenteerima.
Nende nduete jargimine on oluline teenuse kvaliteedi tagamiseks ja teenusesaajate
vajadustele vastava toe pakkumiseks.

Véljaspool kodu osutatav tldhooldusteenus

Jatkuvalt aratab tahelepanu hoolduspersonali jaotumine eri tegevuskohtadesse. On esinenud
juhtumeid, kus teenuseosutaja, kellel on tegevusluba mitmes maakonnas tegutsemiseks, on
Uhe ja sama hooldusttotaja markinud ettevotte erinevatesse tegevuskohtadesse, naiteks
Rapla, Jarva ja Laane-Viru maakonda. See tekitab kisimusi, kas hooldustdttaja tegelik
té6koormus ja fusiline kohalolek vastavad nduetele ning kas teenusesaajad saavad neile ette
nahtud mahus ja kvaliteediga teenust.

26



8. Jarelevalve talitusele saadetud poérdumiste lahendamine

2024. aastal lahendas SKA Giguse ja jarelevalve osakonna jarelevalve talitus 505 p66érdumist.
Neist 210 olid seotud lastele osutatavate sotsiaalteenuste ja -toetustega ning 295 puudutasid
taiskasvanutele pakutavaid sotsiaalteenuseid ja sotsiaaltoetuste maksmist.

8.1. Metoodika

SKA tutvub p6é6rdumises viidatud juhtumi materjalidega, kasutades jargmisi voimalusi:

>

>
>

>

P66rdumiste

selgitustaotluse/infoparingu  kiisimine kohalikult omavalitsuselt v6i asutuselt,
kelle suhtes podérdumine on tehtud;

vestlus juhtumikorraldajaga ja/vdi asutuse/Uksuse juhiga;

juhtumi menetlemise anallils sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregistri STAR
andmetele tuginedes;

vestlus p6oérdujaga.

lahendamisel tugineb SKA muuhulgas jargmistele praktikatele ja

seisukohtadele:

>

>

Pddrdumiste lahendamisse kaasatakse vajadusel SKA sisuosakonnad ning
diguse ja jarelevalve osakonna Giguse talitus;

SKA ei saa hinnata, kas kohaliku omavalitsuse lastekaitse- vdi sotsiaaltdotaja
on olnud juhtumip®8hiselt objektiivhe vdi kui hasti ta on oma Ulesandeid taitnud.
SKA péadevuses on riikliku ja haldusjarelevalve teostamine seaduse nduete
taitmise Ule. TOOtaja oskuste ja padevuse osas tuleb pdérduda vaidega kohaliku
omavalitsuse poole, kes kontrollib oma teenistujate tegevuse seaduslikkust;
SKAIl ei ole 0Gigust ega padevust sekkuda kohtumenetlusse. Vastavalt
tsiviilkohtumenetluse seadustiku 8§ 333 Idikele 1 on kohtumenetluse osalistel
digus esitada kohtumenetluse kaigus vastuvaiteid kohtu tegevuse kohta
menetluse juhtimisel vBi menetlussatete rikkumise osas. Kéik juhtumiga seotud
vastuvaited saab p6orduja kohtumenetluse osalisena esitada otse kohtule;
jarelevalvemenetluse algatamine ja konkreetse meetme kohaldamine on SKA
kui korrakaitseorgani kaalutlusbigus. Seetdttu ei saa isik nBuda menetluse
algatamist vOi meetme kohaldamist. Kiill aga saab isik nduda, et SKA teostaks
vigadeta kaalutlusdigust.

SKAle esitatud pddrdumised on sisendiks laiapdhjaliste ja juhtumilleste jarelevalvete

planeerimisel.

8.2. Lastele osutatavad sotsiaalteenused

2024. aastal lahendati 210 p66rdumist, mis olid seotud lastele sotsiaalteenuste osutamisega,
sh kiimme jarelevalvemenetluse taotlust.
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Tabel 9. P66rdumiste arv teemade |8ikes.

>

Y

VVV VYV

>
>

P66rdu

88 poordumist kasitlesid rahulolematust lastekaitsetbdtaja tédga, sealhulgas
juhtumikorralduse sisu ja kvaliteeti. Pé6rdujate hinnangul kaitusid lastekaitsetdotajad
ebaeetiliselt ja ebaprofessionaalselt. Sageli paluti tbé6taja taandamist vdi asendamist
ning taotleti juhtumipdhiste jarelevalvete algatamist;

65 p6drdumist olid korduvpddrdumised, kus pddrdujad ei esitanud uusi kiisimusi voi
ei olnud rahul eelnevalt saadud vastustega. Samuti kisiti infot tegevuslubade kohta ja
juhiseid lapsehoiuteenuse aruande taitmiseks S-veebis;

13 p6drdumist kasitlesid lapsehoiuteenuse osutaja ndudeid,;

12 podrdumist puudutasid kohaliku omavalitsuse poolt lastele teenuste tagamist,
peamiselt erivajadusega lastele tugiisiku ja lapsehoiuteenuse pakkumist;

9 pd6rdumist olid seotud lapsehoiuteenuse osutamiseks vajaliku tegevusloaga;

7 pd6rdumist kasitlesid lapsehoiuteenuse kvaliteeti;

7 p66rdumist puudutasid hooldusigust ja suhtluskorda. Lapsevanemate hinnangul ei
suhtunud lastekaitsetdotajad hooldusdiguse Ule vaidlevatesse vanematesse vordselt
ning andsid kohtule arvamusi, mis ei tuginenud tdestele faktidele;

7 p66rdumist olid seotud lastega té6tamise piiranguga;

2 p6ordumist kasitlesid lastekaitsetdotajatele kehtestatud ndudeid.

miste alusel algatati jarelevalve kahel korral, lisaks anallusiti poolelioleva

jarelevalvemenetluse raames Uht juhtumit ning tks juhtum vdeti sisendina tuleviku jarelevalve

plaani.

Kahele kohalikule omavalitsusele saadeti margukiri, kuna nende t6ds tuvastati

puudujaéke, ning kahele haridusasutusele edastati margukiri lastega t66tamise piirangu

kontroll

imiseks. Jarelevalve talituse poole poordus tle Uhe korra 21 isikut ning registreeriti kaks

anoniimset poordumist

8.3. Taiskasvanutele osutatavad sotsiaalteenused ja toetused

2024. aastal lahendati 295 pddrdumist, mis puudutasid tdiskasvanutele sotsiaaltoetuste

maksm

ist ja sotsiaalteenuste osutamist, sealhulgas esitati viis jarelevalvemenetluse taotlust.
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Tabel 10

>

. P6drdumiste arv (taiskasvanutele osutatavad sotsiaalteenused ja toetused).

102 pdordumist oli seotud kohaliku omavalitsuse (KOV) tegevusega.
Pdordumistes valjendati rahulolematust sotsiaaltootajate  ja KOVi  kui
eestkosteasutuse t66ga; tunti huvi, kuhu péérduda, kui KOVist ei saa abi v6i kui
KOV ei vasta. Samuti esitati kiisimusi teenuste osutamise korrektsuse kohta ning
abivajava inimese toetamise, eluasemeteenuse, koduteenuse, isikliku abistaja
teenuse, sotsiaaleluruumi tagamise, kohaliku omavalitsuse sotsiaaltoetuste,
kodukohanduste ja hoolduskulude piirmé&éarade kohta.;

70 poordumist puudutasid UHT osutamisega seotud kiisimusi. Sooviti
jarelevalvemenetluse algatamist nii kohaliku omavalitsuse kui ka teenuseosutaja
tegevuse lle, avaldati rahulolematust teenuse osutamise kvaliteedi, tdotajate
vahesuse, suhtlusviisi ja toitlustamise osas ning esitati kiisimusi kohatasu tdusu
kohta;

37 poordumist oli seotud tegevuslubadega, sealhulgas UHT, SRT ja EHK
tegevuslubade taotlemise ja muutmise, tegevusloa Ulevdtmise ning hooldustdoétaja,
rehabilitatsioonimeeskonna liikkme ja tegevusjuhendaja haridusnduetega;

21 p66rdumist puudutasid tervishoiuvaldkonda, kus poorduti retseptiravimite
saamiseks, info saamiseks perearsti vahetamise kohta ning valjendati
rahulolematust tervishoiuteenuste osutamise voOi mitteosutamise Ule;

16 p6drdumist oli seotud abivahenditega;

16 p6ordumist puudutasid muid teemasid. Nende hulgas olid korduvp6érdujad,
kes ei esitanud uusi kiisimusi voi ei olnud rahul SKAIt voi teistelt asutustelt saadud
vastusega. Uhes podrdumises valjendati rahulolematust riigisiisteemiga uldiselt,
Uhes po6oérdumises oldi rahulolematud kinnipidamisasutuse sotsiaalttétaja
tegevusega ning Uhes p6ordumises tehti ettepanek vélja to6tada riikliku jarelevalve
hea tava ning maaratleda jarelevalveametnike padevuse ja kompetentsinbuded;
15 p6ordumist puudutasid erihoolekandeteenuse (EHK) osutamist, sealhulgas
elamistingimusi, suhtlemisprobleeme ja turvalisust:

13 p6drdumist kasitlesid toimetulekutoetust (TTT);

5 po6rdumist olid seotud sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse (SRT) osutamisega.
Neli neist teavitati, et asutuses osutab teenust spetsialist, kellel on véoltsitud
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haridusdokumendid, ning Uhes pd6érdumises valjendati rahulolematust osutatud
ravi osas.

Poordumiste alusel algatati jarelevalve seitsmel korral ning kahel korral jatkati poolelioleva
jarelevalvemenetlusega. Sisend jarelevalve algatamiseks vdeti jarelevalve plaani thel korral
ning uhel korral lisati sisend ka lepingulise jarelevalve plaani. Margukirju saadeti Tervise- ja

Ravimiametile. Rohkem kui tUks kord pddrdus jarelevalve talituse poole 22 isikut ning
anoniimseid poordumisi oli kolm.
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9. Jarelevalve meeskonna kompetentsi tdstmine labi koolituste

Sotsiaalteenuste kvaliteedi edendamiseks ja vBimestamiseks ning SKA 8iguse ja jarelevalve
osakonna jarelevalve talituse jarelevalve peaspetsialistide péadevuse suurendamiseks
korraldati aastatel 2023 ja 2024 mitmeid koolitusi. Koolitused viidi labi Euroopa Sotsiaalfondi
TAT ,Pikaajalise hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine® ning ,Laste ja perede
toetamine 2024-2027“ kaasrahastamisel.

1. Vestluste labiviimise koolitus (01.-02.06.2023, koolitaja Moreno Keskus MTU).
Koolituse kaigus omandatud oskusi rakendatakse jarelevalveametnike igapéaevatoos
vestluste labiviimisel erinevate sihtrihmadega paikvaatlustel, telefoni teel ja e-kanalite
kaudu;

2. Jarelevalvete labiviimise tdhususe tdstmise koolitus (14.—15.08.2023, koolitaja
Salli Pdldvere). Koolituse tulemusel Uhtlustati sotsiaalteenuste jarelevalvepraktikat
ning grupitddde tulemused integreeriti jarelevalve talituse tdokorra dokumenti. Koolitus
rohutas teenuseosutajatele jarelevalvetulemuste tagasiside ja ndustamise olulisust
sotsiaalteenuste kvaliteedi parandamisel;

3. Avaliku esinemise koolitus (17.-18.10.2023 ja 2.-3.11.2023, koolitaja Moreno
Keskus MTU). Omandatud teadmisi kasutatakse ettevalmistamisel ja esinemisel nii
teabepéaevadel kui ka meediakanalites;

4. Jéarelevalveametniku enesehoiu, enese- ja ajajuhtimise koolitus (01.-02.10.2024,
koolitaja HAL Koolitus OU). Koolituse kaigus omandatud teadmised aitavad menetluste
metoodiliselt 6igel labiviimisel — alates meeskonna planeerimisest kuni otsuse
joustumiseni. Opiti, kuidas sailitada téoveime keerulistes ja konflikisetes olukordades,
vahendada halduskoormust ning parandada meeskonnatddd rollide selgema jaotuse
abil;

5. Vestluste labiviimise koolitus traumakogemusega lastega (19. ja 25.11.2024,
koolitaja FIE Anneli Liivaméagi). Koolitus keskendus traumakogemusega laste
intervjueerimisele lastekaitse jarelevalve menetlustes, vdimaldades puudutada
keerulisi teemasid — naiteks suhted bioloogiliste vanematega ja kokkupuuted teiste
spetsialistidega — viisil, mis ei p&hjusta lapsele uut traumat;

6. Malutehnikate koolitus (10.-11.12.2024, koolitaja Tallermaa Entertainment OU).
Koolituse kéigus omandatud malu- ja keskendumistehnikad aitavad muuta
jarelevalvemenetlused ressursisédéastlikumaks ja efektiivsemaks.

2024. aasta oktoobris alustas seitse jarelevalve talituse ametnikku kaheksa kuud kestvat
jarelevalveametniku taiendkoolitust Tallinna Majanduskoolis. Selle koolituse labimine toetab
jarelevalve kvaliteedi tdusu, andes ametnikele vajalikud oskused kehtiva Giguse alusel
haldusmenetluse, riikliku jarelevalve ja majandustegevuse kontrolli meetmete kohaldamiseks
ning vaarteomenetluse labiviimiseks.

0OJO jarelevalve talituse peaspetsialistid, kes teostavad jarelevalvet lastele pakutavate
teenuste Ule (edaspidi lastetiim), intervjueerivad jarelevalvete kaigus asendushooldusteenusel
viibivaid traumakogemusega lapsi. Tavaliselt keskenduvad intervjuud lapse igapéevaelu
teemadele, nagu suhtlus asenduskodu personali ja kooliga, igapdevane rutiin ning
mojutusvahendite kasutamine. Vajadusel ké&sitletakse ka keerukamaid teemasid, néaiteks
suhted bioloogiliste vanematega, kokkupuuted psthholoogide, psihhiaatrite ja PPA
ametnikega.
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Koolitusel said lastetimi ja jarelevalve menetlusse intervjueerijatena kaasatud SKA
spetsialistid Ulevaate traumakogemusega laste aratundmisest ning algsed oskused, kuidas
neid intervjueerida viisil, mis ei pohjusta taiendavat traumat.

Lisaks koolitusele osales lastetiim ka meeskonna supervisioonis. See oli vajalik kahel p&hjusel.
Esiteks oli 2024. aastal vbetud jarelevalve fookusesse perevagivalla juhtumite menetlemise
analiitisimine. Teema on keeruline ja kasitletavad juhtumid rasked ning spetsialistid vajasid
lisatuge. Teiseks oli lastetiimis toimunud personalimuudatusi — kaks peaspetsialisti olid tiimist
lahkunud ja kaks uut litunud —, mis m@jutas tiimi grupiprotsesse ja koostodd.
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10. Riigihanked ,,Seadusest tuleneva jarelevalve ohuprognoosi raamistiku koostamine
uldhooldusteenuse osutamise kohta“ ja "KOV taisealisele suunatud sotsiaaltéo
korralduse ja osutatavate teenuste ule tehtava haldusjarelevalve riskimudeli
valjato6tamine”

10.1. Riigihange ,Seadusest tuleneva jarelevalve ohuprognoosi raamistiku koostamine
uldhooldusteenuse osutamise kohta“

Vastavalt SKA 2023. aasta hankeplaanile viidi labi riigihange ,Seadusest tuleneva jarelevalve
ohuprognoosi raamistiku koostamine Uldhooldusteenuse osutamise kohta“, mille eesmark oli
luua korrakaitseseaduse (KorS) 24 Ig 2 satestatud nduetele vastav ohuprognoos. Valdkonna
ohuprognoosi kasutatakse iga-aastase UHT jarelevalve tdoplaani koostamiseks, tagades
asutuste valiku vordse kohtlemise pohimote.

Hankeprotsess

» 2023. aasta hankeplaanis prognoositi hanke maksumuseks 30 000 eurot (ilma
kaibemaksuta). Riigihanke tehniline kirjeldus edastati Riigi Tugiteenuste Keskusele
(RTK) 19.10.2023;

» Pakkumuskutse avaldati riigihangete registris 02.01.2024, pakkumuste esitamise
tahtaeg oli 17.01.2024;

» Ainsana esitas pakkumuse PwC Advisors, kelle pakkumuse maksumus oli 37 480 eurot
(ilma kaibemaksuta). Leping PwC-ga s6lmiti 26.02.2024.

Projekti etapid

» Projekti esimese etapi (07.03.2024-07.06.2024) kaigus kaardistati teaduskirjanduse,
SKA labiviidud jarelevalve tulemuste, senise metoodika ning teenuseosutajate ja
kohalike omavalitsuste esindajate teabe pdhjal UHT osutamisega seotud olukorrad,
mis vOivad KorS mdistes kujutada endast ohukahtlust vdi ohtu. Selle tulemusena
koostati valdkonnaspetsiifiline ohuolukordade loetelu. Ohuolukorra esinemise
tdenaosuse hindamiseks loodi vastavad indikaatorid ja sihtasemed,;

» Projekti teises etapis tootati valja praktiline MS Exceli pdhine andmeanaltiusi tooriist
ohuprognoosi koostamiseks, mis anti SKA-le {le koos etapi kaigus kogutud
tédhelepanekute ja andmekorje soovitusega;

» Projekti kolmandas etapis testiti andmeanallilsi todriista ning esitati selle 16plik
versioon koos juhendmaterjali ja koolitusega.

» 26.08.2024 — To60 I6plik vastuvotmine. Koik t60d esitati tdhtaegselt.
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10.2. Riigihange "KOV téisealisele suunatud sotsiaalt66 korralduse ja osutatavate teenuste
Ule tehtava haldusjarelevalve riskimudeli valjatodtamine™

Vastavalt SKA 2024. aasta hankeplaanile alustati riigihanke labiviimist, et leida partner, kes
tootaks vdlja riskimudeli kohalike omavalitsuste (KOV) poolt taiskasvanutele korraldatavate
sotsiaalteenuste Ule tehtava jarelevalve planeerimiseks. Riskimudeli eesmark on lihtsustada
ja muuta labipaistvamaks jarelevalvesse vbetavate KOVide valimi moodustamist.

Hankeprotsess
» Planeeritud hankelepingu maksumus: 49 500 eurot + kaibemaks;
» 09.07.2024 — Riigihanke tehniline kirjeldus edastati Riigi Tugiteenuste Keskusele
(RTK);
» 06.11.2024 — Pakkumuskutse avaldati riigihangete registris;
» 25.11.2024 — Esitati ks pakkumus summas 54 990 eurot + kaibemaks;
> 09.01.2025 — SKA otsustas pakkumuse tagasi likata, kuna selle maksumus Uletas

eeldatavat hankelepingu maksumust.
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